Procédure de réinitialisation de mot de passe en libre-service ITHQ

1- Réinitialiser le mot de passe par vous-méme.

1- Apartir du site office.com de Microsoft, cliquer sur Connexion, inscrire votre compte
(DA®@ithqg.gc.ca) et cliquer sur J'ai oublié mon mot de passe.

h

—

Mot de passe

@ithg.gc.ca

Entrez le mot de passe

I'ai oublié mon mot de passe

Se connecter

2- Vérifier que c’est bien votre compte (1), inscrire les caractéres de lI'image (2) et cliquer sur Suivant

(3).

o

Retournez sur votre compte

Qui étes-vous ?

Pour récupérer votre compte, commencez par saisir votre e-mail ou votre nom d'utilisateur puis les caractéres sit

E-mail ou nom d'utilisateur: *
]TEL:18=

| Tt @ithg.go.ca

Exemple: utilisateur@® contoso.onmicrosoft.com ou utilisateur@contoso.com

e

NK3YMEKN| |

balsissez les caracteres de [image ou les mots du fichier audio. *
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3- Suivant le cassélectionner
a. J'ai oublié mon mot de passe (1) ou
b. Déverrouiller mon compte (2)

et cliquer sur Suivant (3).

o

Retournez sur votre compte

Pour quelle raison ne parvenez-vous pas a vous
connecter 7

@Qoublié mon mot de passe

Me vous inguigtez pas. Nous allons vous aider 3 réinitialiser votre mot de passe 3
I'aide des informations de sécurité que vous nous avez fournies,

( Je connais mon mot de passe, mais & ne parviens pas 8 me connecter
Ceci peut étre dl au fait que vous avez essayé de vous connecter avec un mot de
passer errché un trop grand nombre de fois.
Si vous choisissez cette option, vous garderez votre mot de passe actuel et nous
déverrouillerons votre compte pour gque vous puissiez de nouveau vous connecter,

Annuler

4- Choisirlaméthoded’authentification pourlavérification (le choix des méthodesdisponibles
dépend de ce que vous avez configuré au préalable) :

4.1- Envoyer un courrier électronique sur mon adresse de messagerie secondaire
1- Cocher lacase Envoyer un courrier électronique sur mon adresse de messagerie secondaire
(1) et cliquer sur Adresse de messagerie (2)
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Retournez sur votre compte

étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthode de contact a utiliser pour la vérification

(O] Envoyer un ner électronique

sur mon adresse de messagerie
secondaire

Vous allez recevoir un courrier électronique contenant un code de vérification sur

votre adresse de messagerie secondaire (it™* """ @gmail.com).

(@ Envoyer un SMS a mon

téléphone mobile
Adresse de messagerie e

OAppeler mon numéro de
téléphone mobile

2- Inscrire le code envoyé a votre courriel personnel (1) et cliquer sur Suivant (2).
eétape de verification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthode de contact a utiliser pour la vérification :

® Envoyer un courrier électronique . .
. Neous avons envoyé a votre adresse un courrier électronique contenant un code
sur mon adresse de messagerie e
{ de vérification.
secondaire

O Envoyer un SMS 3 mon
téléphone mobile [ 56821?1 n ]

O Appeler mon numéro de

téléphone mobile
m Vous avez un probléme 7

3- Taper le nouveau mot de passe et cliquer sur Terminer.

ok

Retournez sur votre compte

etape de vérification 1 v > choisir un nouveau mot de passe

* Saisissez le nouveau mot de passe:

* Confirmez le nouveau mot de passe:

Terminer [T
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4.2- Envoyer un SMS a mon téléphone mobile

1-Cocherlacase Envoyer un SMSamon téléphone mobile (1), taper le numéro de téléphone (2) et
cliquer sur Envoyer un SMS (3).

o

Retournez sur votre compte

étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthode de contact 3 utiliser pour la vérification :

O Envoyer un courrier électronique|

Par mesure de sécurité et pour la protection de votre compte, nous vous
sur mon adresse de messagerie . 5
demandons de bien vouloir entrer ci-dessous votre numéro de téléphone mobile

secondaire
complet (T 57). Vous allez ensuite recevoir un SMS contenant un code de
® Envoyer un SMS a o vérification vous permettant de réinitialiser votre mot de passe
téléphone mobile
O Appeler mon numéro de
ot s | 5141234651
téléphone mobile

Envoyer un SMS 3

2- Taper le code recu (1) et cliquer sur Suivant (2).

Retournez sur votre compte

étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthode de contact a utiliser pour la vérification :

O Envoyer un courrier électronique . i e ol -
] Nous avons envoyé un SMS contenant un code de vérification a votre téléphone
sur mon adresse de messagerie

secondaire

® Envoyer un SMS a mon [ 968866 n ]

téléphone mobile

OAppeler mon numéro de
téléphone mobile m
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3- Définir le nouveau mot de passe et cliquer sur Terminer.

ot

Retournez sur votre compte

étape de vérification 1 v > choisir un nouveau mot de passe

* Saisissez le nouveau mot de passe:

* Confirmez le nouveau mot de passe:

Terminer LTS

4.3- Appeler mon numéro de téléphone mobile

1-Cocherlacase Appelermonnumeérode téléphone mobile (1), taper lenumérode téléphone (2) et
cliquer sur Appeler(3)

ok

Retournez sur votre compte

étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthode de contact a utiliser pour la vérification :

O Envoyer un courrier électronique

: Par mesure de sécurité et pour la protection de votre compte, nous vous
sur mon adresse de messagerie E g . i
. demandons de bien vouloir entrer ci-dessous votre numéro de téléphone mobile
secondaire % ] < o 3
complet (= 57). Vous allez ensuite recevoir un appel. Veuillez y répondre
~
() Envoyer un SMS & mon Pour poursunvre.

téléphone mobile

5142356457 a
@Appeler mon numérco I 2 }}04 l
téléphone mobile

Appeler (3
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2-vous devez répondreal’appel automatique de Microsoft et taper # sur le téléphone pour
continuer

étape de vérification 1 > choisir un nouveau mot de passe

Choisissez la méthade de contact 3 utiliser pour la vérification :

O Envoyer un courrier électronique

: Nous appelons votre numéro de téléphone. Répondez pour pouvoir continuer.
sur mon adresse de messagerie

secondaire

O Envoyer un SMS & man
téléphone mobile

ppeler mon numéro de

téléphone mobile

O Répaondre 3@ mes questions de
sécurité

3- Définir le nouveau mot de passe et cliquer sur Terminer.

o

Retournez sur votre compte

etape de verification 1+ > choisir un nouveau mot de passe

* Saisissez le nouveau mot de passe:

* Confirmez le nouveau mot de passe:

Terminer EENLEES

ok

Retournez sur votre compte
€ \otre mot de passe a été réinitialisé

Pour vous connecter avec votre nouveau mot de passe, cliguesz |to
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