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Configuration de méthodes de réinitialisation de mot de passe en libre-service

1. Apartir du site office.com de Microsoft, cliquer sur Se connecter ou Connectez-vous,
inscrire votre compte (DA@ithqg.qc.ca) et votre mot de passe.

=. Microsoft | Microsoft 365 Copilot  Produits ~  Fonctionnalités «  Requétes Tout Microsoft v Se connecter ( 8,

T

Travaillez plus intelligemment
dans
@ & & avec ™ Microsoft 365

L'IA intégrée a Microsoft 365 Copilot vous permet de créer, collaborer et travailler sur des documents, des présentations
et des données.

e Connectez-vous Acheter Microsoft 365

2. Une fenétre vous demandant plus d’informations s’affichera. Cliquer sur Suivant.

o
@ithg.gc.ca

Plus d'informations requises

Votre organisation a besoin de plus d'informations
pour préserver la sécurité de votre compte

Utiliser un autre compte

En savoir plus

Si vous avez besoin d'aide, contactez le service
d'assistance ITHQ au 514-282-5111 # 5138
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3. Vous devez configurer au moins une des méthodes d’authentification suivantes:
1- Téléphone d’authentification

2- Adresse électronique d'authentification

3.1 Téléphone d’authentification
1- Cliquer sur Configurermaintenant.

b @ithq.qcca | ?

Ne perdez pas I'accés a votre compte !

Pour nous assurer que vous pouvez réinitialiser votre mot de passe, nous devons collecter quelques informations qui nous permettront de vérifier votre identité. Ces

informations ne seront pas utilisées pour vous envoyer du courrier indésirable, mais seulement pour sécuriser davantage votre compte. Vous devrez configurer au moins 1
des options ci-dessous.

oTé\éphcne d'authentification n'est pas configuré(e]. Configurer maintenant ‘

OAdnesse éElectronique d'authentification n'est pas configuré(e). Configurer maintenant

terminer annuler

2- Inscrire votre numéro de téléphone (1) et cliquer sur m’envoyer un SMS (2).

Ne perdez pas |'accés a votre compte !

Vénfiez votre numéro de téléphone d'authentification ci-dessous

Téléphone d’authentification

ada (+1) v
64 |
précédent
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3- Inscrire le code envoyé a votre téléphone cellulaire (1) et cliquer sur vérifier (2).

ch

Ne perdez pas |'acces a votre compte !

Verifiez votre numéro de téléphone d'authentification ci-dessous.

Téléphone d'authentification

on
(8]

m'envoyer un SMS m'appeler

Mous avons envoyé un 5M5 contenant un code de vénfication a votre téléphone.

= ) e 9

4- La méthode est configurée, cliquer sur terminer.

o

Ne perdez pas I'acces a votre compte !

Merci ! Nous utiliserons les informations ci-dessous pour récupérer votre compte si vous oubliez votre mot de passe.

Q Téléphone d'authentification est d éfini(e) sur +1 65. Changer

o Adresse électronique d'authentification n'est pas configuré(e). Configurer maintenant

annuler
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3.2 Adresse électronique d'authentification
1- Cliquer sur Configurermaintenant.

& 987654321 @ithq.qc.ca | 7

Ne perdez pas |'accés a votre compte !

Pour nous assurer que vous pouvez réinitialiser votre mot de passe, nous devons collecter quelques informations qui nous permettront de vérifier votre identité. Ces
informations ne seront pas utilisées pour vous envoyer du courrier indésirable, mais seulement pour sécuriser davantage votre compte. Vous devrez configurer au moins 1
des options ci-dessous.

o Téléphone d'authentification n'est pas configuré(e). Configurer maintenant /
o Adresse électronique d'authentification n'est pas configuré(e)] Configurer maintenant]

2- Inscrire votre adresse courriel personnel (1) et cliquer sur m’envoyer un courrier
électronique (2).

& @ithq.qc.ca | ?

Ne perdez pas I'accés a votre compte !

Veuillez vérifier votre adresse e-mail d'authentification ci-dessous. N'utilisez pas votre principale adresse e-mail professionnelle ou scolaire.

Adresse électronique d'authentification

[ @gma|l.com| Ic
m'envoyer un courrier électronique 2

précédent

3- Inscrire le code envoyé a votre courriel personnel (1) et cliquer sur vérifier (2).

& G o qcco |

Ne perdez pas |'accés a votre compte !

Veuillez vérifier votre adresse e-mail d'authentification ci-dessous. N'utilisez pas votre principale adresse e-mail professionnelle ou scolaire.
Adresse électronique d'authentification
m'envoyer un courrier electronlque

Nous avons envoyé a votre adresse un courrier électronique contenant un code de vérification.

|599366| n | ? réessayer
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4- La méthode est configurée, cliquer sur terminer.

o

wooox@ithq.qe.ca | ?

Ne perdez pas I'accés a votre compte !

Merci ! Nous utiliserons les informations ci-dessous pour récupérer votre compte si vous oubliez votre mot de passe. Cliquez sur « terminer » pour fermer cette page.
oTE|EphDﬂE d'authentification n'est pas configuré(e). Configurer maintenant

S Adresse électronique d'authentification est défini(e) sur xooox@gmail.com. Changer

M
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